
Na het opstellen van een projectplan/stappenplan betrekken we de klankborgroepen b�  de daadwerkel� ke inrichting van het platform. 
Denk je graag mee? Hierover later meer! Vervolgens gaan we het systeem inrichten en testen in stapjes, alvorens de daadwerkel� ke 
livegang. na ingebruikname door alle doelgroepen volgt natuurl� k de doorontwikkeling. 
We bl� ven met elkaar in overleg voor een zo optimaal mogel� k platform. 

Interne communicatie: 
de ontwikkeling van een interactief platform voor ons allemaal

Wat is er tot nu toe gebeurd en wat kun je de komende t� d verwachten?
Het project ‘Samen op de hoogte’ omvat veel stappen, waarb�  zorgvuldig te werk gaan heel belangr� k is. 
Het toekomstige interactieve platform moet immers voldoen aan de in kaart gebrachte behoeftes van alle vier onze interne doelgroepen: 
medewerkers, vr� willigers, cliënten en naasten. Zo’n platform is een complex medium, en de mogel� kheden z� n eindeloos. Juist daarom 
kosten de keuzes die we met z’n allen maken t� d. Lees maar eens wat er al allemaal is gebeurd afgelopen maanden en wat ons nog te 
wachten staat! 

Start van de projectgroep! 
We voerden de eerste gesprekken, maakten een 
inventarisatie van het probleem en keken welke 
stappen we moeten doorlopen om tot een 
oplossing te komen.

De resultaten z� n bekend en we hebben ze 
verwerkt in een rapport. Hoe zat het ook alweer? 
De resultaten van het onderzoek kun je hier nog 
eens nalezen: 
https://www.sgl-zorg.nl/actueel/
resultaten-onderzoek-communi-
catiebehoeften
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J�  (al onze cliënten, naasten, 
medewerkers en vr� willigers) 
kon meedoen aan een 
onderzoek en aangeven hoe 
je geïnformeerd wilt worden en 
hoe je anderen wilt informeren.

We hebben boeiende gesprekken gevoerd met 
diverse klankbordgroepen (per doelgroep) over de 
resultaten van het onderzoek en wat dit betekent 
voor de keuze van een interactief platform.
Meedenken als gebruiker is heel belangr� k. Alleen 
dan kunnen we een platform ontwikkelen dat echt 
past b�  jou. Wil j�  ook meedenken? Meld je hier aan! 
samenopdehoogte@sgl-zorg.nl

We hebben, op basis van het onderzoek en de 
klankbordgroepgesprekken, een l� st van eisen 
gemaakt waaraan het interactieve platform moet 
voldoen.

We z� n op zoek gegaan naar leveranciers die aan 
onze eisen zouden kunnen voldoen. 
Met zes leveranciers hebben we hierover 
gesprekken gevoerd. Er bleven twee leveranciers over waarmee we 

verder in gesprek willen gaan.

Deze twee leveranciers presenteerden wat z�  
voor ons kunnen betekenen met hun interactieve 
platform.
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De technische uitdaging bl� kt helaas groter dan 
verwacht. Gekozen leveranciers l� ken toch niet aan 
onze vraag – één interactieplatform voor alle vier 
onze doelgroepen – te kunnen voldoen. Er volgen 
nog meer gesprekken met de overgebleven 
leveranciers en we k� ken vanuit andere 
invalshoeken. 

Gesprekken met nieuwe 
potentiële leveranciers.
We bespreken nieuwe 
oplossingen.

We hopen snel een geschikte leverancier te 
vinden, offerte goed te keuren en aan de slag te 
gaan met de invulling van het platform. 


